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แนวทางปฏิบตัิฉบบันี้ บญัญตัิจดัท าขึ้นจากแต่ละแนวนโยบายต่างๆของกลุ่มฮติาชิ (วนิัยทางจรยิธรรม 
และการด าเนินธุรกิจของกลุ่มฮติาชิ (ฉบบัปรบัปรุง เดอืนมนีาคม 2023) ฯลฯ)  ซึ่งรเิริม่ด าเนินการ 
(รวมถึงผลของการตรวจสอบด้านสทิธมินุษยชนอย่างรอบด้าน) อ้างอิงตามหลกัมาตรฐานอนัเป็นที่ยอมรบัและรู้จกักนัทัว่โลก 
และเอกสารอ้างอิงอื่น ๆ (*) 

 
(*) อ้างอิงจากเอกสาร ตามด้านล่างนี้เป็นหลกั 

 
- องค์การสหประชาชาติ ปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธมินุษยชนโลก  

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights 
- องค์การสหประชาชาติ หลกัการชี้แนะเรื่องสทิธมินุษยชนกบัธุรกิจ  

https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.31_en.pdf 
- OECD แนวนโยบายปฏิบตัิขององค์กรธุรกิจขา้มชาติ  

http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf 
- OECD แนวทางการตรวจสอบสถานะของ OECD ส าหรบัซบัพลายเชนที่มคีวามรบัผดิชอบ  

เกี่ยวกบัแร่ธาตุจากพื้นที่ที่ได้รบัผลกระทบและมีความเสี่ยงสูง 
http://www.oecd.org/corporate/mne/mining.htm 

- ISO 9000（ระบบการจดัการด้านคุณภาพ） 
https://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html 

- ISO 14001（ระบบการจดัการด้านสิง่แวดล้อม） 
https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html 

- ISO 45001（ระบบการจดัการด้านความปลอดภยัแรงงานและสาธารณสุข） 
https://www.iso.org/standard/63787.html 

- RBA（Responsible Business Alliance）Code of Conduct 7.0（ปี2021） 
https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/ 

- JEITA (สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยขีอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์)  

แนวทางการด าเนินงานองค์กรอย่างมคีวามรบัผดิชอบ（ปี2020）*ปัจจุบนั มเีฉพาะภาษาญี่ปุ่ นเท่านัน้ 
https://www.jeita.or.jp/japanese/pickup/category/2020/200331.html 

 

【นิยาม】 
คู่คา้ในการจดัซื้อจดัจ้าง หมายถึง ฮติาชเิรยีกซพัพลายเออร์ของตนว่าเป็น “พนัธมติรด้านการจดัซื้อ”  

ที่สร้างธุรกิจร่วมกนัอย่างเท่าเทยีม 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.31_en.pdf
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
http://www.oecd.org/corporate/mne/mining.htm
https://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html
https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://www.iso.org/standard/63787.html
https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/
https://www.jeita.or.jp/japanese/pickup/category/2020/200331.html
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１． นโยบาย ระบบการด าเนินงานของกลุ่มฮิตาชิ 

１-１．นโยบายของกลุ่มฮิตาชิ 

A . นโยบายทัว่ทัง้องค์กรของกลุ่มฮิตาชิ 

A-1 อตัลกัษณ์ความเป็นกลุ่มฮิตาชิ 
ภารกิจของเราคอื "การรบัผดิชอบต่อสงัคมด้วยการพฒันาเทคโนโลยแีละผลติภณัฑ์ด ัง้เดมิให้เหนือช ัน้ยิง่กว่า " 

เรามุ่งม ัน่ที่จะบรรลุเป้าหมายนี้โดยยดึถือคุณค่าของจติวญิญาณการก่อตัง้ฮติาชิ: ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีว ความซื่อสตัย์ 
และความคดิรเิร ิม่ วสิยัทศัน์ของเราสร้างข ึ้นบนพื้นฐานของภารกิจและคุณค่าของเรา 
เพื่อแสดงถึงอตัลกัษณ์ที่กลุ่มฮติาชิมุ่งหวงัในอนาคต  อตัลกัษณ์ของกลุ่มฮติาชเิป็นแนวคดิเรยีบง่าย 
ที่ออกแบบมาเพื่อใชภ้ารกิจ คุณค่า และวสิยัทศัน์ของเราร่วมกนั 

 

Hitachi Group Identity：Hitachi (hitachi.com) 

 

A-2 หลกัจริยธรรมและการด าเนินธุรกิจของกลุ่มฮิตาชิ  
หลกัจรยิธรรม และการด าเนินธุรกิจของกลุ่มฮติาช ิประกอบด้วยกฎและหลกัการ ที่ใช้เพื่อช่วยเจ้าหน้าที่ 

และพนักงานในการตดัสนิใจ และด าเนินการตามอตัลกัษณ์ของกลุ่มฮติาช ิ  
Code of Conduct・Compliance : Hitachi Global 

 

A-3 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มฮิตาชิ  

 

https://www.hitachi.com/corporate/about/identity/index.html
https://www.hitachi.com/corporate/about/conduct/
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ฮติาชไิดจ้ดัท านโยบายสทิธมินุษยชนของกลุ่มฮติาชใินปี 2013 
และเราถือว่านโยบายนี้เป็นหนึ่งในมาตรฐานภายในสูงสุดของเรา 
กลุ่มฮติาชสินับสนุนการตระหนักถึงสทิธิมนุษยชนโดยการช่วยเหลอืสงัคมผ่านการพฒันาเทคโนโลยแีละผลติภณัฑ์ที่เหนือกว่
า และน าเสนอนวตักรรมที่ตอบโจทย์ความท้าทายของสงัคม ตามขอ้ก าหนดเบื้องต้นนี้ 
ฮติาชพิยายามที่จะปฏบิตัิตามความรบัผดิชอบในการเคารพสทิธมินุษยชน 
Hitachi Global Human Rights Policy Statement  

 
 
 
 

https://www.hitachi.com/sustainability/renew/pdf/human_rights_policy.pdf
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นโยบายการจดัซ้ือจดัจ้างของกลุ่มฮิตาชิ 

B-1 นโยบายการจดัซื้อจดัจ้าง 

1．นโยบายด้านคู่ค้า 
ที่ฮติาช ิเราตระหนักดถีึงคุณค่าของการพฒันาความสมัพนัธ์ที่เชื่อใจไว้วางใจกบัคู่ค้าด้านการจดัซื้ออนัทรงคุณค่าของเรา  
 

2．นโยบายระบบเปิดกว้าง 
ไม่ว่าคู่ค้าด้านการจดัซื้อจดัจ้าง จะเป็นบรษิัทในประเทศหรอืต่างประเทศ 
เราก็พยายามอย่างเตม็ที่เพื่อให้เกิดการแข่งขนัอย่างเสรี 
 

3． นโยบายความสมัพนัธ์ทางธุรกิจท่ีเป็นธรรม 
เป็นนโยบายของเราทีจ่ะรกัษาความสมัพนัธ์ทางธุรกจิที่เป็นธรรม  กบัคู่ค้าด้านการจดัซื้อของเราทัง้หมดเสมอ 
 

4． การคดัเลือกคู่ค้าในการจดัซื้อจดัจ้าง 
เราประเมนิและคดัเลอืกคู่ค้าด้านการจดัซื้อจดัจ้างตามเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น คุณภาพ ราคา ระยะเวลาในการผลติ 
คุณภาพการจดัการ มาตรฐานด้านเทคนิค และความสามารถด้วย  
 
B-2 แนวทางปฏิบติัในการจดัซื้อจดัจ้าง 
แนวนโยบายนี้เป็นหลกัมาตรฐานในการก าหนดเกี่ยวกบัสิง่ที่ ผู้บรหิารและพนักงานของบรษิัทฯ 
จะต้องรกัษาและปฏิบตัิในการจดัซื้อ วสัดุ ผลติภณัฑ์ บรกิาร และข่าวสาร ที่จ าเป็นในการท าธุรกรรมของบรษิทัฯ 
ที่มาจากภายนอก 
 
1. ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ วนิัยทางจรยิธรรมของกลุ่มฮติาช ิในการท าสญัญาจดัซื้อจดัจ้าง 
 
2. ฮติาชจิะต้องรกัษาความร่วมมอืที่เหมาะสม ความเขา้ใจร่วมกนั 
และความสมัพนัธ์ที่เชื่อถือได้กบัคู่ค้าด้านการจดัซื้อโดยค านึงถึงผลลพัธ์ในระยะยาว 
(1) ฮติาชจิะปฏิบตัิต่อคู่ค้าด้านการจดัซื้อทัง้หมดอย่างเป็นกลาง และห้ามจากการเล่นพรรคเล่นพวก เช่น 

การให้ความส าคญักบัคู่ค้าด้านการจดัซื้อรายใดโดยเฉพาะอย่างไม่ยุติธรรม 
(2) ฮติาชเิคารพการติดต่อทางธุรกจิอย่างยุติธรรมกบัคู่ค้าด้านการจดัซื้อจดัจ้าง 

และจะหลกีเลี่ยงการกระท าที่ไม่เหมาะสมใดๆ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อคู่ค้าด้านการจดัซื้อ 
นอกเหนือจากธุรกรรมทางธุรกจิตามปกติและตามธรรมเนียม 

(3) ฮติาชจิะต้องรกัษาความลบัทางการค้าของคู่ค้าจดัซื้อให้เป็นความลบัอย่างเคร่งครดั 
และป้องกนัไม่ให้เปิดเผยหรอืใช้อย่างไม่เหมาะสม  

 
3. ฮติาช ิพฒันาคู่ค้าด้านการจดัซื้อเพื่อรกัษาความสามารถในการแข่งขนัจากมุมมองทัว่โลก  
(1) ฮติาช ิตอบสนองต่อขอ้เสนอของคู่ค้าด้านการจดัซื้อทัง้หมดอย่างจรงิใจ 

และยนิดเีสมอที่จะน าเสนอขอ้มูลที่จ าเป็นส าหรบัคู่ค้าด้านการจดัซื้อเพื่อด าเนินการให้เสร็จสิ้นในสนามแข่งขนัที่เท่าเทยี
ม  
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(2) ฮติาช ิจะตรวจสอบและทบทวนประสทิธภิาพของคู่ค้าด้านการจดัซื้อเป็นระยะ 
และจะพจิารณาเสนอโอกาสทางธุรกิจที่ได้เปรยีบมากขึ้นเมื่อเปรยีบเทยีบกบัทรพัยากรอื่น  ๆ 

 
4. กระบวนการคดัเลอืกคู่ค้าจดัซื้อจดัจ้าง คู่ค้าจดัซื้อจดัจ้างจะได้รบัการประเมนิโดยคุณภาพผลติภณัฑ์ ความน่าเชื่อถือ 
การส่งมอบ ราคา ความมัน่คงทางธุรกิจของคู่ค้าฝ่ายจดัซื้อ ความสามารถในการพฒันาทางเทคนิค 
การเปิดเผยขอ้มูลที่ยุติธรรมและโปร่งใส การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของสงัคม การปฏิบตัติามกฎระเบยีบ การเคารพใน 
สทิธมินุษยชน การขจดัการเลอืกปฏิบตัิในการจ้างงานและอาชพี การขจดัแรงงานบงัคบัและแรงงานบงัคบัทุกรูปแบบ 
กิจกรรมอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม การช่วยเหลอืสงัคม สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 
และการยอมรบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกบัคู่ค้าทางธุรกจิ  
(1) ฮติาชจิะไม่ขอใบเสนอราคาจากคู่ค้าจดัซื้อซึ่งไม่มเีจตนาที่จะเขา้สู่ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจในอนาคต 
(2) ตามขัน้ตอนภายในที่ก าหนด บทบาทและความรบัผดิชอบต่อขอ้ก าหนด ขอ้ก าหนดและเงื่อนไข 

การยอมรบัและการตรวจสอบผลติภณัฑ์เป็นของผู้ขอ ฝ่ายจดัซื้อ และฝ่ายตรวจสอบแต่ละราย 
(3) แผนกจดัซื้อจะเป็นตวัแทนของฮติาชเิมื่อท าสญัญากบัคู่ค้าจดัซื้อ 
 
5. หา้มรบัทรพัย์สนิบนใดๆ โดยส่วนตวัจากคู่ค้า ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท าสญัญาจดัซื้อจดัจ้าง  
 
B-3 นโยบายการจดัซื้อจดัจ้างแร่ธาตุอย่างมีความรบัผิดชอบของกลุ่มฮิตาชิ 

กลุ่มฮติาชดิ าเนินธุรกรรมจดัซื้อจดัจ้างอย่างมคีวามรบัผดิชอบ โดยหลกีเลี่ยง การจดัซื้อวตัถุดบิ ชิ้นส่วน 
ที่เป็นการสนับสนุนกองก าลงัติดอาวุธในภูมภิาคที่มกีรณีพพิาทสงคราม และความเสี่ยงสูง 
รวมทัง้ที่มกีารละเมดิสทิธทิางมนุษยชนโดยการใช้แรงงานเดก็ การรบัสนิบน การท าลายสิ่งแวดล้อม 
หรอืเกี่ยวพนักบักรณีพพิาทแย่งชงิแร่ธาตุทีม่ส่ีวนผสมของ (ดบีุก แทนทาลมั ทงัสเตน ทองค า)  หรอืโคบอล  

 
นอกจากนี้ กลุ่มฮติาชยิงัเคารพแนวทางการตรวจสอบสถานะของ องค์การพฒันาความร่วมมอืทางเศรฐกิจ (OECD)  

ส าหรบัซพัพลายเชนที่มคีวามรบัผดิชอบของแร่ธาตุจากพื้นทีท่ี่ได้รบัผลกระทบจากความขดัแย้งและมคีวามเสี่ยงสูง  
และด าเนินการสอบสวนโดยละเอียดมากขึ้นโดยอิงตามแนวทางดงักล่าว 
ในขณะเดยีวกนัก็ท าความเขา้ใจประเด็นทางสงัคมและบทบาทที่คาดหวงัของบรษิัทในภูมภิาค  

 
ส าหรบัคู่ค้าจดัซื้อจดัจ้างแต่ละบรษิัท กลุ่มฮติาชจิะขอให้ท าการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั แหล่งก าเนิดแร่ธาตุ 

และซพัพลายเชนโดยใช้ Conflict Minerals Reporting Template (CMRT:รายงานแร่ธาตุที่มกีรณีพพิาท) ที่ทาง 
Responsible Minerals Initiative (RMI)ได้จดัท าขึ้น 
รวมถึงการขอใหคู้่ค้าจดัซื้อท าการจดัซื้อแร่จากโรงถลุงที่ได้รบัการรบัรองภายใต้โครงการ Responsible Minerals 
Assurance Program (RMAP) 
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１-2．การด าเนินงานด้านการจดัซ้ือจดัจ้างของกลุ่มฮิตาชิ 

ฮติาชใิห้ความส าคญักบัvalue chainที่ยัง่ยนื โดยเริม่ท างานเกี่ยวกบัการจดัการซบัพลายเชน CSR 
ที่แผนกจดัซื้อจดัจ้างของกลุ่มฮติาชิตัง้แต่ต้นปี 2000 
และได้ใช้โอกาสในการแสดงความประสงค์ในการเขา้ร่วมขอ้ตกลงโลกของสหประชาชาติในนามของกลุ่มฮติาชิเมื่อเดอืนกุมภ
าพนัธ์ปี 2009 ในการผลกัดนั และเร่งระดบัในการด าเนินงานต่อๆมา ในการท าธุรกรรมกบัคู่ค้าจดัซื้อจดัจ้าง 
เราได้ด าเนินกิจกรรมด้านการจดัซื้อจดัจ้างตามหลกันโยบายและวนิัยทางจรยิธรรมที่มกีารแนะน าไว้ใน “นโยบายกลุ่มฮติาช ิ
1-1” อย่างจรงิจงั  การใช้นโยบายร่วมกนัเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจ้าง CSR ไดม้กีารจ่ายแจก “แนวทางการจดัซื้อตามหลกั 
CSR” ให้กบัคู่ค้าจดัซื้อจดัจ้างไปยงับรษิัทของทุกท่าน ประมาณ 30,000 บรษิัท 
พร้อมกบัได้รบัความร่วมมอืในการท าแบบส ารวจ CSR (ตอบค าถามเช็คชตีของแนวทางการจดัซื้อตามหลกั CSR) 
และการตรวจสอบ ในการลดความเสี่ยงของการจดัซื้อจดัจ้างให้เหลอืน้อยที่สุด เกี่ยวกบัปัญหา “แร่ธาตุทีม่กีารพพิาท” 
ได้มกีารบญัญตัิ “นโยบายการจดัซื้อจดัจ้างแร่ธาตุที่มกีารพพิาทของกลุ่มฮติาช”ิ 
และเดนิหน้าเรื่องกิจกรรมการจดัซื้อจดัจ้างอย่างมคีวามรบัผดิชอบที่ยดึหลกัแนวปฏิบตัิระดบัสากล 

ฮติาชกิ าลงัพฒันาความคดิรเิริ่มของตนด้วยความเชื่ออนัแรงกล้าว่าการพฒันากิจกรรมทางธุรกิจโดยมุ่งเน้นที่ความยัง่ยนื
จะน าไปสู่ความเจรญิรุ่งเรอืงร่วมกนัส าหรบักลุ่มบรษิัทฮติาชแิละพนัธมติรด้านการจดัซื้อจดัจา้ง  
เราขอให้ทุกท่านอ่านเนื้อหาอย่างรอบคอบโดยค านึงถึงจุดประสงค์ขา้งต้น และใหก้ารสนับสนุนในการปฏิบตัิจริง 

 
ส าหรบัขอ้มูลรายละเอียดล่าสุดเกี่ยวกบัความยัง่ยนืของกลุ่มฮติาช ิโปรดดูจากโฮมเพจด้านล่างนี้ 

Hitachi Group Sustainability (hitachi.com) 

 

 (*) United Nations Global Compact หรอื UNGC ได้รบัการเสนอโดย Kofi Annan 

เลขาธกิารสหประชาชาตใินขณะนัน้ที่ World Economic Forum (Davos Forum) ในปี 1999 

และเปิดตวัอย่างเป็นทางการทีส่ านักงานใหญ่สหประชาชาติในนิวยอร์กเมื่อวนัที่  26 กรกฎาคม 2000 

ในเดอืนพฤษภาคม 2021 UNGC ได้รบัการลงนามโดยองค์กรมากกว่า 17,000 องค์กร 

(รวมถึงธุรกิจประมาณ 5,700 แห่ง) ที่ด าเนินกิจกรรมตามหลกัการ 10 ประการในสี่ด้าน ได้แก่ 

สทิธมินุษยชน แรงงาน สิง่แวดล้อม และการต่อต้านการทุจรติ 

 

https://www.hitachi.com/sustainability/index.html
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２．วินัยทางจริยธรรมส าหรบัคู่ค้าในการจดัซ้ือจดัจ้างของกลุ่มฮิตาชิ 

A. แรงงาน 

บรษิัทของคุณต้องส่งเสริมสทิธมินุษยชนของแรงงานและปฏิบตัิต่อพวกเขาด้วยศกัดิศ์รแีละความเคารพตามที่ประชาคมร
ะหว่างประเทศเขา้ใจ สิง่นี้ใช้กบัแรงงานทุกประเภท รวมถึงพนักงานชัว่คราว แรงงานขา้มชาติ นักศกึษา 
และพนักงานโดยตรง 
  

（1）เก่ียวกบัการว่าจ้างและจดัจ้างผู้ใช้แรงงาน 
บรษิัทของท่านต้องไม่ใชแ้รงงานที่ได้มาจากการบงัคบั กกัขงั (รวมถึงการผูกมดัทางหนี้สนิ) 

หรอืแรงงานผูกมดัภาวะจ ายอม ขดูรดีแรงงานนักโทษที่ไม่สมคัรใจ แรงงานทาส  การค้ามนุษย์ สิง่เหล่านี้รวมถึง การบงัคบั 
ข่มขู่  ขู่เขน็ การรบัโอน หลบหนี รบัสมคัร ส่งตวั ที่มาจากการล่อลวง หรอืการลกัพาตวั  สิง่อ านวยความสะดวก 
(สิง่อ านวยความสะดวกที่ว่านี้ จะรวมถึงหอพกั หรอืที่อยู่อาศยัของผู้ใช้แรงงานด้วย) 
ที่บรษิัทของท่านจดัท าใหก้บัผูใ้ช้แรงงาน จะต้องไม่มขีอ้จ ากดัที่ไม่สมเหตุสมผลในการเขา้ออก 
หรอืไม่สร้างขอ้จ ากดัในการเดนิทางที่ไม่สมเหตุสมผล บรษิัทของท่าน ต้องแสดงหนังสือสญัญาว่าจ้าง 
ที่ถูกบนัทกึเป็นภาษาแม่หรอืของภาษาที่ผู้ใช้แรงงานทัง้หมด สามารถท าความเขา้ใจเนื้อหาได้อย่างถูกต้อง 
ในเรื่องเงื่อนไขการว่าจ้าง ซึ่งสิง่นี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการว่าจ้าง แรงงานต่างด้าว 
ต้องได้รบัหนังสอืสญัญาว่าจ้างก่อนที่จะออกจากประเทศของตน และเมื่อมาถึงประเทศปลายทางแล้ว 
หากมกีารเปลี่ยนแปลงหรอืทดแทน เพื่อให้สอดคล้องกบักฎหมายในท้องที่ไม่ได้ 
นอกเสยีจากว่าจะต้องเป็นเงื่อนไขที่ดกีว่าหรอืเที่ยบเท่ากบัสญัญาของเดมิ แรงงานทัง้หมดต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ 
กรณีที่ผูใ้ชแ้รงงานมกีารแจ้งอย่างเหมาะสมตามที่ระบุไว้ในสญัญา ผู้ใช้แรงงานมอีิสระที่จะพกังาน 
หรอืเลกิสญัญาได้โดยไม่ต้องจ่ายค่าปรบัหรอืค่าผดิสญัญา  

บรษิัทของท่านต้องไม่ถือเก็บ หรอืท าลาย เก็บซ่อน ยดึ บตัรประจ าตวัหรอืใบสมคัร (บตัรประจ าตวัที่ออกโดยรฐั 
หนังสอืเดนิทาง วซ่ิาท างาน บตัรแสดงตวัประชาชน ฯลฯ) ไวก้บัทางบรษิัท 
กรณีจะมกีรณีที่อนุญาตโดยกฎหมายเท่านัน้จงึสามารถถือเก็บได้ 
แต่ในกรณีนี้ผู้ใช้แรงงานต้องสามารถที่จะเก็บรกัษาเองได้ตลอดทุกเมื่อ 
   บรษิัทของท่าน ต้องไม่ใหผู้้ใช้แรงงานรบัผดิชอบในการจ่ายค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวขอ้งกบัการว่าจ้าง 
หรอืค่านายหน้าในการหางาน หรอืค่ารบัเหมาแนะน างาน หากทราบอย่างกระจ่างชดัว่า 
ผู้ใช้แรงงานมกีารจ่ายเกี่ยวกบัค่าใชจ้่ายในการว่าจ้างงาน จะต้องคนืเงนิค่าใชจ้่ายส่วนนัน้ให้กบัผู้ใชแ้รงงานนัน้ๆ 
 

（2）เก่ียวกบัการว่าจ้างผู้ใช้แรงงานวยัเยาว ์
บรษิัทของท่านต้องไม่ใชแ้รงงานเด็กในการผลติไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลิตใดๆ   โดย“เด็ก” ที่กล่าวถึงนี้หมายถงึ 

อย่างใดอย่างหนึ่งที่เป็นอายุทีสู่งที่สุดในบรรดา ผูท้ี่มอีายุ 15 ปี หรอืจบการศกึษาภาคบงัคบั 
หรอือายุต ่าสุดที่ประเทศอนุญาตใหว้่าจ้างท างานได้ 
บรษิัทของท่านต้องมรีะบบที่เหมาะสมในการตรวจสอบอายุของผู้ใชแ้รงงาน 
การใช้โปรแกรมการเรยีนรู้ในสถานที่ท างานอย่างถูกต้อง จะได้รบัการยอมรบั ก็ต่อเมื่อได้มกีารปฏบิตัิครบทุกอย่าง 
ตามทีข่อ้บงัคบัทางกฎหมายได้ก าหนดไว้เท่านัน้   หมายเหตุ ผู้ใชแ้รงงานที่อายุไม่ถึง 18 ปี (ผู้ใช้แรงงานวยัเยาว์) 
ต้องไม่ให้ท างานที่มคีวามเป็นไปได้ ที่จะก่ออนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงนอกเวลางานปกติ 
หรอืในเวลากลางคนืด้วย 
 บรษิัทของท่านต้องมกีารจดัการแรงงานนักเรยีนที่เหมาะสมตามที่ขอ้บงัคบัทางกฎหมายก าหนด 
จากการที่ต้องมกีารรกัษาบนัทกึขอ้มูลการเขา้ท างานของแรงงานนักเรยีนที่เหมาะสม 
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ด าเนินการตรวจสอบสถานะที่เขม้งวดต่อหุ้นส่วนด้านการศกึษา 
รวมทัง้การปกป้องสทิธขิองแรงงานนักเรยีนตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่บงัคบัใช้ 
บรษิัทของท่านจ าเป็นต้องมกีารให้ความช่วยเหลอื และอบรมให้กบัแรงงานนักเรยีนทัง้หมด 
อย่างเหมาะสมส าหรบัสิง่ทีจ่ าเป็นในการปฏิบตัิงาน ส่วนเรื่องจ านวนเงนิค่าจ้าง 
กรณีที่กฎหมายในท้องถิ่นนัน้ไม่มกีารก าหนดไว้ ค่าจ้างอย่างน้อยสุด ของผู้ใช้แรงงานนักเรยีน นักศกึษาฝึกงาน 
และผู้ใชแ้รงงานที่ก าลงัเรยีนรู้งานหรอืที่ถอืว่าเทยีบเท่า จะต้องได้ค่าจ้างเท่ากบั 
แรงงานมอืใหม่ที่ท างานแบบเดยีวกนัหรอืงานประเภทเดยีวกนัคนอื่นๆ 
 

（3）ชัว่โมงการท างาน 
จากผลการวจิยัในการธุรกิจตามความเป็นจรงิ ท าให้ทราบถงึความเกี่ยวขอ้งเป็นที่ชดัเจนว่า การท างานหนักมากเกินไป 

จะท าให้ผู้ใช้แรงงานมปีระสทิธภิาพในการท างานลดลง ลาออก บาดเจ็บ และเกิดการเจ็บป่วยมากขึ้น  ฉะนัน้ บรษิัทของท่าน 
ต้องไม่ให้ผูใ้ช้แรงงาน ท างานเกินกว่าเวลาจ ากดั ที่กฎหมายแรงงานของท้องที่นัน้ได้ก าหนดไว้   นอกจากนี้ 
เวลาในการท างานรวม ยกเว้นจากกรณีเร่งด่วนหรอืฉุกเฉิน รวมถึงเวลาท างานล่วงเวลาแล้ว ต้องไม่เกิน 60 ชัว่โมง 
หรอืไม่เกินกว่าเวลาสูงสุดที่กฎหมายได้ก าหนดไว้  การท างานล่วงเวลาจะต้องเป็นไปตามความสมัครใจ  
และต้องพยายามป้องกนัไม่ให้ผู้ใช้แรงงานท างานเกินกว่าก าลงั และต้องใหไ้ดว้นัพกัผ่อนอย่างเหมาะสม 
(มากกว่าหรอืตามที่กฎหมายก าหนดไว้ หรอื ภายใน 7 วนัของการท างาน ได้พกั 24 ชัว่โมงติดต่อกนัมากกว่า 1 วนั 
อย่างได้อย่างหนึ่งที่เวลามากกว่า) 
  

（4）สวสัดิการและค่าจ้าง 
ค่าตอบแทนทีจ่่ายให้กบัผู้ใช้แรงงาน ต้องเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยค่าจ้างที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด 

รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัค่าจ้างขัน้ต ่า ค่าล่วงเวลา และสวสัดกิารที่บงัคบัใช้เชงิกฎหมาย  
จะต้องท าตามกฎหมายท้องถิ่น และมกีารจ่ายค่าล่วงเวลาในอตัราที่สูงกว่าค่าจ้างปกต ิ

จะต้องมกีารมอบรายละเอียดค่าแรงที่เขา้ใจได้ง่ายแก่ผู้ใช้แรงงานในเวลาที่เหมาะสม โดยมกีารบนัทกึขอ้มูลที่เพยีงพอ  
เพื่อให้ผู้ใช้แรงงานสามารถตรวจสอบความถูกต้องของค่าตอบแทนในการท างานในแต่ละงวดการจ่ายเงนิได้ 
การใช้แรงงานชัว่คราว จดัจ้าง และจ้างจากภายนอก ให้อยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายท้องถิ่นนัน้ทัง้หมด  
 

（5）การปฏิบติัในเชิงมนุษยธรรมต่อผู้ใช้แรงงาน 
บรษิัทของท่าน ต้องไม่ท าในสิง่ต่างๆเหล่านี้ต่อแรงงาน เช่น การกระท าที่อาจจะเป็น การใชค้วามรุนแรง 

การดูแคลนต่อเพศสภาพ การล่วงละเมดิทางเพศ การทรมานทางเพศ การท าโทษ การกดดนัทางร่างกายหรอืจติใจ 
การกลัน่แกล้งรงัแก การประจาน แสดงความดูหมิน่ในที่สาธารณะ การล่วงละเมิดทางวาจา 
การทรมานหรอืการปฏบิตัิอย่างไร้มนุษยธรรม  
ทัง้นี้บรษิัทของท่านต้องมกีารท านโยบายและขัน้ตอนทางวนิัยส าหรบัรองรบัเรื่องต่างๆในหวัขอ้เหล่านี้ 
โดยต้องมกีารนิยามไว้อย่างชดัเจน และสื่อสารให้ผู้ใชแ้รงงานได้รบัรู้ด้วยในสิง่เหล่านี้ด้วย 
 

（6）การก าจดัการเลือกปฏิบติั/การล่วงละเมิด 
บรษิัทของท่าน ต้องมกีารจดัการเพื่อไม่ใหส้ถานที่ท างาน มกีารละเมดิ และการเลอืกปฏิบตัิอย่างผดิกฎหมาย   

บรษิัทของท่านต้องไม่ท าสิง่ที่เป็นการละเมดิ หรอืการเลอืกปฏิบตัิต่อบุคคลเพราะสิง่ต่างๆเหล่านี้ ได้แก่ เชื้อชาติ สผีวิ อายุ 
เพศ รสนิยมทางเพศ เพศสภาพและการแสดงออกทางเพศ เผ่าพนัธุ์หรอืสญัชาติ การมสีภาพความทุพลภาพหรอืไม่ 
การมคีรรภ์ ศาสนา การเป็นสมาชกิพรรคการเมอืง หรอืสหภาพ การมปีระสบการณ์เป็นทหารหรอืไม่ 
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ขอ้มูลทางพนัธุกรรมที่ได้รับการคุ้มครองหรอืการมคีู่สมรสหรอืไม่ม ี 
ต้องมกีารปฏิบตัพิเิศษที่สมเหตุสมผลต่อวถิทีางศาสนาของคนงาน นอกจากนี้ ไม่บงัคบัให้ต้องเขา้ตรวจทางการแพทย์ 
หรอืมกีารตรวจสอบทางร่างกาย ที่รวมไปถึงความเป็นไปได้ในการมคีรรภ์หรอืความเป็นสาวบรสุิทธิ ์
ของผู้ที่ก าลงัจะเป็นคนงาน ทีม่อีาจมคีวามเป็นไปได้ที่จะถูกใชใ้นการเลอืกปฏิบตัิ 

 

 （7）เสรีภาพในการสมาคม 
บรษิัทของท่าน ต้องท าตามกฎหมายของท้องถิ่น และเคารพสทิธขิองผูใ้ชแ้รงงานทัง้หมด ที่เป็นไปตามความสมคัรใจ 

ในการจดัตัง้สหภาพแรงงาน เขา้ร่วม เจรจาต่อรอง รวมกลุ่มอย่างสนัติ  
และต้องให้ความเคารพสทิธขิองผู้ใชแ้รงงานทีจ่ะไม่ท าในสิง่นัน้ด้วย ผูใ้ชแ้รงงาน/ตวัแทน ต้องสามารถพูดคุยท าความเขา้ใจ 
เกี่ยวกบัเงื่อนไขในการท างาน และความคดิเห็น และขอ้กงัขาต่างๆ กบัทางฝ่ายบรหิาร อย่างตรงไปตรงมาได้  
โดยมติ้องเกรงกลวัว่าจะถูกเลอืกปฏิบตัิ ปองร้ายกลบั ข่มขู่ กลัน่แกล้งรงัแกล่วงละเมดิ  
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B. สุขภาพและความปลอดภยั 
บรษิัทของท่าน มคีวามตระหนักในเรื่อง สิง่แวดล้อมในการท างานที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

ที่นอกจากจะลดการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยในการท างานให้น้อยที่สุดแล้ว 
ยงัช่วยปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ์และการบรกิาร ความสม ่าเสมอของผลติภณัฑ์แล้ว 
การเพิม่และรกัษาแรงจูงใจในการท างานของผู้ใช้แรงงานด้วย  ในขณะเดยีวกนั 
ก็มคีวามตระหนักถึงการให้ขอ้มูลและการศกึษาแก่ผูใ้ช้แรงงานอย่างต่อเนื่องที่ขาดไม่ได้ 
เพื่อที่จะระบุและแก้ปัญหาความปลอดภยัและสุขภาพในทีท่ างาน ทว่า 
ระบบการจดัการควบคุมที่เป็นที่รู้จกักนัอย่างแพร่หลาย เช่น ISO 45001 และ ILO Health and Safety Management 
System Guidelines จะท าใหส้ามารถได้รบัขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ ในการก าหนดบรรทดัฐานในบริษัทของท่าน 
 

（1）การด ารงสภาพความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
เพื่อความปลอดภยัและสุขภาพ บรษิัทของท่าน จะต้องเปิดเผย ระบุ ประเมนิ 

ไปถึงการควบคุมอนัตรายอย่างเป็นล าดบัชัน้ ของแหล่งความอนัตราย (สารเคม ีไฟฟ้า แหล่งพลงังาน เพลงิไหม้ รถยนต์ 
รวมถึงแหล่งอนัตรายทีจ่ะของตกหล่น ฯลฯ )ที่แฝงอยู่  ใหแ้ก่ผู้ใช้แรงงาน   สิง่เหล่านี้จะรวมไปถึง การก าจดัแหล่งอนัตราย 
กระบวนการและวตัถุดบิทดแทน การควบคุมด้วยการออกแบบที่เหมาะสม 
การด าเนินการรบัมอืเชงิควบคุมและเชงิวศิวกรรมศาสตร์ การบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั 
และการท าขัน้ตอนการท างานอย่างปลอดภยั (รวมถึงการล็อกเอาต์/แท็กเอาต์) สุขภาพความปลอดภยัแรงงาน 
และการใหก้ารศกึษาฝึกซ้อมเกี่ยวกบัสุขภาพความปลอดภยัแรงงานอย่างต่อเนื่องด้วย  
กรณีที่ไม่สามารถควบคุมแหล่งอนัตรายได้อย่างเหมาะสมจากขัน้ตอนเหล่านี้ 
คนงานจะต้องได้รบัอุปกรณ์ป้องกันส่วนตวัที่ถูกต้องเหมาะสมที่มกีารควบคุมอย่างต่อเนื่อง 
และได้รบัการศกึษาเกี่ยวกบัความเสี่ยงเรื่องแหล่งอนัตรายเหล่านี้ด้วยวธิทีี่ใช้ได้ผล 
รวมทัง้ต้องสื่อด้วยภาษาที่คนงานสามารถท าความเขา้ใจเนื้อหาได้อย่างถูกต้อง  ส าหรบัสตรมีคีรรภ์ ผู้ที่ก าลงัเลี้ยงดูทารก 
จะต้องได้รบัการเปลี่ยนสถานที่ท างานโดยออกจากสิง่แวดล้อมที่มแีหล่งอนัตรายสูง 
หรอืได้รบัการแบ่งภาระหน้าทีง่านที่ได้รบัการก าจดัหรอืการลดความเสี่ยงด้านสุขภาพความปลอดภยัแรงงาน 
และได้รบัความสะดวกตามหลกัเหตุผล ได้รบัการปฏิบตัิที่เหมาะสม 
 

（2）การเตรียมพร้อมในยามฉุกเฉิน 
บรษิัทท่านต้องมกีารระบุ ประเมนิ และรายงานความเร่งด่วน ของความฉุกเฉิน หรอืสถานการณ์ฉุกเฉินแอบแฝง 

ขัน้ตอนในการแจง้และหนีภยัให้กบัพนักงาน รวมถึงการศกึษาฝึกซ้อมคนงาน 
การขัน้ตอนการด าเนินงานและแผนรบัมอืเหตุฉุกเฉิน  ที่ท าใหไ้ด้รบัผลกระทบน้อยที่สุด  การฝึกซ้อมดบัเพลงิ 
ต้องมอีย่างน้อยปีละครัง้ หรอืตามที่กฎหมายท้องถิ่นก าหนด อย่างใดอย่างหนึ่งที่เขม้งวดมากกว่า การรบัมอืเหตุฉุกเฉิน ต้อง 
ต้องมอีุปกรณ์แจ้งเพลงิไหม้และอุปกรณ์ดบัเพลงิที่เหมาะสม มทีางออกที่หนีง่ายไม่มสีิง่กีดขวาง 
สถานที่ต้องมทีางออกฉุกเฉินทีเ่หมาะสม สามารถรองรบัเหตุฉุกเฉินได้ โดยมขีัน้ตอนที่ 
ค านึงถึงความส าคญัในการเกิดความเสยีหายต่อชวีติ สิง่แวดล้อม และทรพัย์สนิน้อยที่สุด 
 

（3）ความเจบ็ป่วยและการบาดเจบ็จากการปฏิบติังาน 
บรษิัทของท่านต้องบรหิารระบบและขัน้ตอนการป้องกนั ควบคุม ตรวจสอบ และรายงาน 

อุบตัิเหตุและความเจ็บป่วยที่เกิดจากการท างาน  
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สิง่เหล่านี้จะต้องรวมถงึการสนับสนุนให้คนงาน 
จ าแนกและบนัทกึกรณีศกึษาของอุบตัิเหตุและความเจ็บป่วยที่เกิดจากการท างาน การใหก้ารรกัษาที่จ าเป็น 
ท าการตรวจสอบขอ้มูลรายละเอียดของกรณีศกึษา และค้นหาสาเหตุเพื่อท าการขจดัและแก้ไข 
โดยต้องมกีฎระเบยีบที่ส่งเสรมิให้ผูใ้ช้แรงงานกลบัสู่สถานที่ท างานได้อีก 
 

（4）สุขศาสตร์อุตสาหกรรม 
บรษิัทท่านต้องระบุ ประเมิน ควบคุม การแผ่กระจายในเชงิตวัยา เชงิชวีภาพ เชงิเคม ี

ตามหลกัการควบคุมอนัตรายตามล าดบัชัน้ ให้แก่ผู้ใช้แรงงาน  กรณีที่มกีารระบุแหล่งอนัตรายแฝงแล้ว 
บรษิัทท่านต้องหาทางทีจ่ะก าจดั หรอืลดโอกาสที่จะท าให้เกิดอนัตรายเหล่านัน้  กรณีที่ไม่สามารถก าจดัหรอืบรรเทาได้ 
แหล่งอนัตรายแฝงจะต้องได้รบัการจดัการ หรอืถูกควบคุม ด้วยการออกแบบที่เหมาะสม ในเชงิวศิวกรรมศาสตร์  
หากไม่สามารถจดัการแหล่งอนัตรายได้อย่างเหมาะสมดว้ยขัน้ตอนดงักล่าวได้ 
ผูใ้ช้แรงงานต้องได้ใช้อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล ที่ได้รบัการจดัการดูแลที่ถูกต้องและเหมาะสม โดยไม่มคี่าใช้จ่าย 
โปรแกรมการป้องกนั จะต้องมกีารท าอย่างต่อเนื่อง 
และจะต้องรวมอยู่ในการศกึษาเกี่ยวกบัความเสี่ยงที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัแหล่งอนัตรายเหล่านี้ 

 

（5）การค านึงถึงสภาพการท างานหนักเกินก าลงัเชิงร่างกาย 
บรษิัทของท่านต้องควบคุมไม่ให้เกิดปัญหาในการระบุ ประเมนิ ความเสี่ยงที่จะท าให้ผู้ใช้แรงงานได้รบับาดเจ็บ 

จากการท างานโดยใชม้อืแตะต้องวตัถุดบิโดยตรง การปฏิบตังิานที่ใช้ก าลงัร่างกายอย่างมาก งานใชแ้รงก าลงัมากซ ้าๆ 
การยนืท างานเป็นเวลานาน การยกของหนักโดยต้องใช้ก าลงัจ านวนมาก 
  

（6）การจดัท าระบบป้องกนัอนัตรายจากเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
บรษิัทของท่านต้องประเมนิแหล่งอนัตรายที่อาจเกิดจากเครื่องจกัรที่ใช้ในงานผลติ และงานอื่น 

ในกรณีที่มแีหล่งอนัตรายที่ อาจท าให้ต้องจดัการดูแลอย่างเหมาะสม เช่น การป้องกนัเชงิกายภาพ อินเตอร์ล็อก 
ติดตัง้สิง่กัน้ขวาง ฯลฯ 
  

（7）การจดัเตรียมท่ีอยู่อาศยั อาหาร และสาธารณูปโภคท่ีถกูสุขลกัษณะ 
    บรษิัทของท่านต้องจดัเตรยีมห้องน ้าที่สะอาด น ้าดื่มสะอาด สถานที่อ านวยความสะดวกส าหรบัการปรุง จดัเก็บ 
และรบัประทานอาหารที่ถูกสุขลกัษณะใหก้บัคนงาน ในกรณีที่บรษิัทของท่านจดัเตรยีมหอพกั จะต้องเป็นหอพกัที่สะอาด 
ปลอดภยั ทางหนีภยัฉุกเฉินที่เหมาะสม มนี ้าอุ่นส าหรบัอาบ และแสงไฟที่สว่างพอเพยีง เครื่องปรบัและระบายอากาศ  
ต้องเตรยีมพื้นที่ส าหรบัเก็บสมัภาระและของมคี่าส่วนตวั และพื้นที่ส าหรบัความเป็นส่วนตวั 
และมคีวามกว้างมากเพยีงพอที่สามารถเขา้ออกได้ 
 

（8）การส่ือสารข้อมูลในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัสุขภาพและความปลอดภยั 
บรษิัทของท่านต้องให้ขอ้มูล ความปลอดภัยและสุขภาพ 

เป็นภาษาแม่หรอืภาษาที่ผูใ้ช้แรงงานสามารถท าความเขา้ใจได้อย่างถูกต้อง 
ในเรื่องการระบุสถานที่ท างานที่มีแหล่งอนัตรายการที่คนงานจะต้องสมัผสั (เครื่องจกัร ไฟฟ้า สารเคม ีอคัคภียั 
รวมถึงแหล่งอนัตรายเชงิวตัถุ โดยไม่จ ากดัแต่เพยีงเท่านี้)รวมถึงการให้การศกึษาอบรม 
เกี่ยวกบัเรื่องสถานที่ท างานที่มคีวามเหมาะสมแก่ผู้ใช้แรงงาน 
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นอกจากนี้ ขอ้มูลเกี่ยวกบัสุขภาพและความปลอดภยั ต้องมกีารติดประกาศอย่างเห็นได้ชัดเจน 
ไว้ในสถานที่ที่ผู้ใช้แรงงานสามารถเขา้ถึงและรบัรู้ได้   ก่อนการเริ่มงาน และหลงัจากนัน้ 
จ าเป็นต้องให้การศกึษาและการฝึกซ้อมเป็นประจ ากบัผู้ใช้แรงงานทัง้หมด 
ต้องได้รบัการสนับสนุนให้แจ้งความกงัวลเรื่องสุขภาพและความปลอดภยั โดยไม่มกีารถูกปองร้ายกลบั 
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C. ส่ิงแวดล้อม 

บรษิัทของท่านตระหนักถึงความรบัผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นสิง่ที่ขาดไม่ได้ในการผลติผลติภัณฑ์มาตรฐานโลก  

ตัง้แต่การรกัษาสุขภาพและความปลอดภัยสาธารณะ กิจกรรมการผลติ ระบุผลกระทบสิง่แวดล้อม 

พร้อมๆกบัต้องลดผลกระทบที่เป็นพษิต่อสงัคมท้องถิ่น สิง่แวดล้อม และทรพัยากรธรรมชาตใิหม้น้ีอยที่สุด  

ขอ้มูลเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจ้างของกลุ่มฮติาชขิอใหดู้ใน “แนวปฏิบตัิของการจดัซื้อจดัจ้างสเีขยีว” 

 

（1）การให้อนุญาตด้านส่ิงแวดล้อม และการรายงาน 
บรษิัทของท่านจะต้อง ท าการลงทะเบยีน ถือใบอนุญาต ใบรบัรอง (เช่น การตรวจสอบการปล่อยของเสยี) 

และท าการต่ออายุ หนังสอืที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการรบัรองด้านสิง่แวดล้อมที่มคีวามจ าเป็นทัง้หมด 
โดยจะต้องมกีารรายงานและการบรหิารจดัการ ที่เป็นไปตามขอ้ก าหนด  
  

（2）การป้องกนัการเกิดมลพิษต่อส่ิงแวดล้อมและลดการใช้ทรพัยากร 
บรษิัทของท่านจ าเป็นต้องก าจดั ต้นเหตุที่ท าให้เกิดของเสยีและสิ่งปฏิกูล หรอืเพิม่ ผลติ บ ารุงรกัษา 

เปลี่ยนแปลงขัน้ตอนการท างาน หรอืกรรมวธิกีารอื่นๆ เกี่ยวกบัอุปกรณ์ก าจดัสิง่ปฏิกูล ให้เหลอือยู่น้อยที่สุด  ต้องลดการใช้ 
น ้า เชื้อเพลงิฟอสซิล แร่ธาตุ และในส่วนของ  
ทรพัยากรธรรมชาติ ทีม่าจากป่าไม้เบญจพรรณ จะต้องมเีปลี่ยนกระบวนการด้าน การผลิต การบ ารุงรกัษา อุปกรณ์ 
ใช้สารทดแทน น ากลบัมาใช้ใหม่ อนุรกัษ์ รไีซเคิ้ล หรือวธิกีารอื่นๆ เพื่อลดจ านวนการใช ้ 
  

（3）สารก่อเกิดอนัตรายต่อส่ิงแวดล้อม 
สารเคม ีของเสยี และสารอื่นๆ ที่จะน ามาซึ่งอนัตรายต่อร่างกายและสิง่แวดล้อม จะต้องมกีารระบุ ติดป้ายแสดง 

และมกีารควบคุมอย่างปลอดภยั ในการขนย้าย จดัเก็บ ใช้งาน รไีซเคิ้ลหรอืน ากลบัมาใช้ซ ้า 
และต้องมกีารก าจดัอย่างสมบูรณ์ 
  

（4）ขยะมูลฝอย 
บรษิัทของท่านต้องท าการระบุ บรหิารจดัการ ลดจ านวน ขยะมูลฝอย(ที่ไม่ใช่สารพษิ) และด าเนินการก าจดั หรอืรไีซเคิ้ล 

อย่างเป็นระบบและมคีวามรบัผดิชอบ 
 

（5）การปล่อยของเสียในอากาศ 
บรษิัทของท่าน ต้องท าการระบุ ตรวจจบัเป็นระยะ ควบคุม และบ าบดั สารที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างาน เช่น 
สารประกอบอินทรยี์ระเหยง่าย (VOC)  ละอองลอย สารกัดกร่อน อนุภาค สารท าลายชัน้โอโซน 
รวมถึงสารที่เป็นผลพลอยได้จากการเผาไหม ้ตามความจ าเป็นก่อนปล่อยออกสู่บรรยากาศ  สารที่ท าลายชัน้โอโซน 
ต้องควบคุมอย่างมปีระสทิธผิล เป็นไปตามก าหนดของพธิสีารมอนทรอีอล และมาตรการบงัคบั บรษิัทของท่าน 
ต้องมกีารตรวจจบั ผลการจดัการสารเคมทีี่ปล่อยออกสู่บรรยากาศ และผลการท างานของระบบบ าบดั เป็นประจ าทุกวนั 
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（6）การจ ากดัการใช้สารต่างๆ 
บรษิัทของท่าน ต้องด าเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของ กฎหมาย ขอ้บงัคบั และความต้องการของลูกค้าทัง้หมด 

เกี่ยวกบัขอ้จ ากดัหรอืขอ้ห้ามในเรื่องสารประกอบที่ต้องระบุพเิศษ ที่มอียู่ในผลติภณัฑ์ และการผลติ 
และการติดฉลากแสดงเกี่ยวกบัการก าจดั และการรไีซเคิ้ล 
 

（7）การจดัการน ้า 
บรษิัทของท่าน ต้องท าขอ้มูลเกี่ยวกบัแหล่งน ้า การใช้น ้า การปล่อยน ้า เป็นลายลกัษณ์อกัษร ท าการระบุ และตรวจเฝ้าดู 

ฯลฯ หาแนวทางในการประหยดัน ้า ท าโปรแกรมจดัการควบคุมเส้นทางที่จะท าให้เกิดมลพษิ ต้อง มกีารระบุ ตรวจสอบ 
ควบคุมน ้าทิ้ง และท าการบ าบดัตามที่จ าเป็นก่อนมกีารระบายน ้าทิ้งออก บรษิัทของท่านต้อง 
ท าการตรวจสอบระบบบ าบดัน ้าทิ้ง แท็งค์ที่เก็บน ้าเป็นประจ า รกัษาและปฏิบตัิตามกฎขอ้บงัคบัอย่างเหมาะสม 
 

（8）การใช้พลงังานและการปล่อยแก๊สเรือนกระจก  
บรษิัทของท่าน ต้องมกีารก าหนดเป้าหมายในการลดก๊าซเรอืนกระจกในระดบับรษิัท การใชพ้ลงังาน 

รวมถึงการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ทัง้สโคป 1 และ 2 ต้องมกีารติดตาม จดัท าเอกสาร เผยแพร่ผลการเปรยีบเทยีบ 
ปรมิาณการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกกบัเป้าหมาย สู่ภายนอกองค์กร  
บรษิัทท่านต้องหาวธิปีรบัปรุงประสทิธภิาพการใช้พลงังาน และการลดการใช้พลงังาน 
รวมถึงการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกให้น้อยที่สุด 
 

（9）การอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศน์ 
บรษิัทของท่าน ต้องตระหนักถงึ ผลกระทบในการรกัษาสภาพอนัสมบูรณ์ของความหลากหลายของสิง่มชีวีติ 

และระบบนิเวศน์ ที่เป็นพื้นฐานของความเป็นอยู่ของมนุษยชาติ และความอยู่รอดของธุรกิจในขณะเดยีวกนั  
และต้องด าเนินงานกิจกรรมการจดัซื้อวตัถุดบิ หรอืผลติภณัฑ์ โดยที่ให้ความใส่ใจในหวัข้อต่างๆ ด้านล่างนี้ด้วย 

 
- ให้ความส าคญักบัการจดัซื้อกระดาษ  หรอืเครื่องใช้ในส านักงาน ที่ได้รบัการยนืยนัว่า 

มกีารค านึงถึงความหลากหลายทางชวีภาพและระบบนิเวศน์ 
- การจดัซื้อที่มเีป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม ในการหาวตัถุดบิ และพฒันา ผลติ และจดัหาวตัถุดบิ ส่วนประกอบ 

และผลติภณัฑ์  
- ค านึงถึงระบบนิเวศน์ในท้องถิน่ เช่น อนุรกัษ์และรกัษาสิง่มชีวีติหายากที่มอียู่ในพื้นที่นัน้ 

และหลกีเลี่ยงการแบ่งแยกพื้นที่อยู่อาศยัของสตัว์  
- ส่งเสรมิการอนุรกัษ์ธรรมชาติ ได้แก่ การปลูกป่าด้วยพนัธุ์พื้นเมอืงและการปลูกต้นไม้เพื่ออนุรกัษ์ระบบนิเวศ  
- การป้องกนัมลพษิจากมุมมองของการอนุรกัษ์ระบบนิเวศ กิจกรรม 3R (ลด ใช้ซ ้า และรไีซเคลิ) 

และการปรบัปรุงกิจกรรมอนุรกัษ์พลงังานอย่างต่อเนื่อง  
- เรยีกร้องการส่งเสรมิการท าระบบอนุรกัษ์ระบบนิเวศน์กบัคู่คา้ในการจดัซื้อจดัจ้าง 
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D. จริยธรรมทางธุรกิจ 

บรษิัทของท่านต้องปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจในระดบัสูงสุด ที่ได้กล่าวไว้ตามด้านล่าง ในการรบัผดิชอบต่อสงัคม 
และเพื่อความส าเร็จทางการตลาด 
 

（1）การรกัษาความสตัย์ซ่ือเพื่อความต่อเน่ืองของธุรกิจ 
บรษิัทของท่านต้องรกัษาความบรสิุทธิใจในระดบัสูงสุด ในการท าธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ต้องมีนโยบายห้ามอย่างเด็ดขาดในเรื่อง 

การรบัสนิบน ทุจรติ โจรกรรม ฉ้อโกง ต้องการท าธุรกิจด้วยความโปร่งใส และสะท้อนผลประกอบการทางบญัชทีี่มคีวามถูกต้อง 
ต้องมรีะบบการตรวจสอบ เกี่ยวกบัการป้องกนัการทุจริต และการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 

（2）การขจดัผลก าไรท่ีไม่เหมาะสม 
บรษิัทของท่านต้องไม่ใช้วธิีการ สญัญา เรยีกร้อง เสนอ อนุญาต หรอืรบัสนิบน เพื่อที่จะรบัผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม 

หรอืไม่ชอบธรรม ข้อห้ามนี้จะรวมถึง การสญัญา เรยีกร้อง เสนอ อนุญาต หรอืรบัสินบน ที่มมีูลค่าผ่านบุคคลที่สามทัง้ทางตรง 
และทางอ้อม เพื่อได้มา หรอืการรกัษาธุรกิจ มอบหมายงานให้ผู้อื่น หรอืเพื่อผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมด้วย ต้องมีการตรวจจบั 
เก็บบนัทึกเป็นหลกัฐานที่แน่ชดั โดยท าตามกฎหมายป้องกันการทุจรติและฉ้อโกง 
 

（3）การเปิดเผยข้อมูล 
บรษิัทของท่านจ าเป็นต้องท าธุรกิจทุกๆรายการ ด้วยความโปร่งใส และสะท้อนผลประกอบการ โดยมกีารบันทกึบญัชีอย่างถูกต้อง 

บรษิัทของท่านต้องเปิดเผย ข้อมูลของแรงงาน ความปลอดภยัและสุขภาพ การด าเนินงานเรื่องอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม กิจกรรมทางธุรกิจ 
และโครงสร้าง สถานภาพด้านการเงนิ และผลประกอบการ ตามระเบียบแบบแผนปฏิบตัิที่ใช้อย่างกวา้งขวางในวงการธุรกิจนัน้ๆ 
บรษิัทท่านต้องไม่ยอมรบัการแจ้งข้อมูลเท็จเกี่ยวกบัเรื่องมาตรการด าเนินงาน หรอืเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในซบัพลายเชน 
 

（4）ทรพัย์สินทางปัญญา  
บรษิัทของท่านต้องให้ความเคารพ และค านึงถึงการปกป้องสทิธิของทรพัย์สินทางปัญญา 

การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยจีะต้องไม่ละเมิดสทิธิของทรพัย์สนิทางปัญญา นอกจากนี้ ยงัต้องปกป้องข้อมูลลูกค้า 
และคู่ค้าในการจดัซื้อจดัจ้างด้วย 
  

（5）การท าธุรกิจท่ียุติธรรม การโฆษณา และการแข่งขนัท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย 
     บริษัทของท่าน ต้องท าการแข่งขนัในธุรกิจอย่างมคีวามยุติธรรมตามกฎกติกา มกีารโฆษณาที่ซื่อตรง 
และด าเนินกิจการโดยสอดคล้องกบักฎระเบียบการแข่งขนัทัง้หมด 
รวมทัง้ต้องมมีรีะบบขัน้ตอนที่เหมาะสมในการรกัษาข้อมูลลูกค้าด้วย  
 

（6）การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและการขจดัการตอบโต้ การปองร้ายกลบั 
บรษิัทของท่าน ต้องรกัษาโปรแกรมที่รบัรองและคุ้มครองคู่ค้าจดัซื้อจดัจ้างและผู้แจ้งเบาะแส เว้นแต่ที่กฎหมายได้ห้ามไว้ 

บรษิัทท่านจ าเป็นต้องแจ้งให้และรกัษากระบวนการที่ผู้แจ้งเบาะแส สามารถแจ้งข้อกงัวลได้โดยไม่ต้องเกรงกลัวว่าจะถูกปองร้ายกลับ  
ต้องมกีารรบัประกันวิธีการที่จะท าให้สามารถแจ้งเรื่องได้ 
 

（7）การจดัซ้ือแร่ธาตุอย่างมีความรบัผิดชอบ 
บรษิัทของท่านต้องมกีารท าการตรวจสอบสถานะ โดยใช้นโยบายเพื่อการรบัรองอย่างสมเหตุสมผล 

ในการจดัหาที่สอดคลอังกบัแนวทางการตรวจสอบสถานะ ส าหรบัซบัพลายเชนที่มคีวามรบัผดิชอบ 
ของแร่ธาตุที่มาจากพื้นที่ที่มีกรณีพพิาทและมีความเสี่ยงสูง ที่องค์กรพฒันาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ (OECD)  ให้การยอมรบั 
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เกี่ยวกบัความเชื่อมโยงของแหล่งที่มา และการจดัการแร่ธาตุ (ดีบุก แทนทาลมั ทงัสเตน ทองค า ฯลฯ) 
ที่ผสมอยู่ในผลิตภณัฑ์ที่บริษัทตัวเองผลิต  เกี่ยวกบัวิธีคดิเรื่อง ของกลุ่มฮติาช ิ  ขอให้ดูควบคู่ไปด้วยกบั 
“นโยบายการจดัซื้อแร่ธาตุอย่างมคีวามรบัผิดชอบของกลุ่มฮติาชิ” 
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E. ระบบการจดัการ 

บรษิัทของท่านต้องจดัท าและใช้ระบบการจดัการท างานตามที่ได้ก าหนดไว้ในเนื้อหาของระเบยีบวนิัยฉบบันี้ 

ระบบการบรหิารจดัการต้องเป็นไปตามจุดประสงค์ด้านล่างนี้： 
 
a. การปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และสิง่ที่ลูกค้าเรยีกร้อง เกี่ยวกบัการท างาน และผลติภณัฑ์ของบรษิทัท่าน 

 b.   การน าแนวทางปฏบิตัฉิบบันี้ไปใช้ และ 
 c.   ระบุและลดความเสี่ยงในการด าเนินงานที่เกี่ยวขอ้งกบัแนวทางปฏิบตัิฉบบันี้ 
และการส่งเสรมิการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องด้วยระบบการจดัการ 
 
 ระบบการบรหิารจะต้องรวมถึงสิง่ต่างๆ ตามด้านล่างนี้ 
 

（1） พนัธกิจขององค์กร 
     
บรษิัทของคุณจะต้องจดัท าค าแถลงนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กรเพื่อยนืยนัความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบตัิตามกฎระเบยีบและการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องที่ได้รบัการรบัรองโดยฝ่ายบรหิารระดบัสูงและติดประกาศในภาษาทอ้งถิ่
นในหน่วยงานของบรษิัท 
 

（2） ความรบัผิดชอบและความรบัผิดชอบของฝ่ายผู้บริหาร 
บรษิัทของคุณต้องสร้างกระบวนการในการระบุ ติดตาม และท าความเขา้ใจกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

และขอ้ก าหนดของลูกค้าที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงรายการที่ระบุไว้ในแนวทางเหล่านี้ 
  

（3） การตอบสนองในเร่ืองความต้องการของลูกค้าและเชิงกฎหมาย 
 บรษิัทท่านจะต้องสร้างกระบวนการในการระบุ ติดตาม และท าความเขา้ใจกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
และขอ้ก าหนดของลูกค้าที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงรายการที่ระบุไว้ ในแนวทางฉบบันี้  
 

（4）การประเมินผลและการจดัการความเส่ียง 
กระบวนการในการระบุความเสี่ยงทางจรยิธรรม และวถิแีรงงานที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่อง การปฏบิตัิตามกฎหมาย 

เรื่องสิง่แวดล้อม เรื่องความปลอดภยัและสุขภาพ(*)  รวมถึงการท างานของบรษิัทของท่าน 
เพื่อการการจดัการการระบุความเสี่ยง การรกัษาไว้ซึ่งการปฏบิตัิตามตวับทกฎหมาย 
ใชข้ ัน้ตอนที่เหมาะสมก าหนดระดบัความส าคญัที่สมัพนัธ์กบัแต่ละความเสี่ยงจาก 
และคู่ค้าการจดัซื้อจดัจ้างทีม่กีารจ ากัดควบคุมเชงิวตัถุ  

   (*)ความปลอดภยัและสุขภาพ：พื้นที่ที่ควรรวมในเรื่องการประเมนิความเสี่ยงส าหรบั สิง่แวดล้อม 
ความปลอดภยั สุขภาพ ได้แก่ สถานที่ผลติ โกดงั และสถานที่เก็บรกัษา 
โรงงาน/เครื่องจกัรอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในสถานที่ พื้นที่ท าการวจิยัและทดลอง สถานสาธารณามยั(สุขา) 
ครวั/โรงอาหาร และที่พกัอาศยัผู้ใช้แรงงาน/หอพกั 
 

（5）การตัง้เป้าการปรบัปรุงแก้ไข 
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แผนการปฏิบตัิงานทีช่ดัเจนต่อการบรรลุเป้าหมาย เป้าประสงค์ เป้าหมาย เพื่อปรบัปรุงในผลงานด้าน สงัคม สิง่แวดล้อม 
สุขภาพและความปลอดภยั การบรรลุเป้าหมายผลงานของบรษิัทของท่าน  
จะรวมถึงการประเมนิเกี่ยวกบัผลการท างานเป็นประจ าด้วย 
 

（6） การพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการอบรม 
บรษิัทของคุณต้องจดัท าโปรแกรมการฝึกอบรมส าหรบัผู้จดัการและพนักงานเพื่อใช้นโยบาย ขัน้ตอน 

และวตัถุประสงค์ในการปรบัปรุง และเพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง 
  

（7）การส่ือสารไปยงัผู้ใช้แรงงาน คู่ค้าจดัซื้อจดัจ้าง และลูกค้า 
บรษิัทของคุณต้องสร้างกระบวนการในการสื่อสารขอ้มูลที่ชดัเจนและถูกต้องเกี่ยวกบันโยบาย  แนวปฏิบตัิ ความคาดหวงั 

และผลการปฏิบตัิงานแก่พนักงาน คู่ค้าด้านการจดัซื้อ และลูกค้า 

 

（8）ค าติชมของพนักงาน การมีส่วนร่วม การร้องทุกข ์

การสร้างกระบวนการต่อเนื่อง รวมถึงกลไกการร้องทุกข์ทีม่ปีระสทิธผิล 
เพื่อประเมนิความเขา้ใจของพนักงานเกี่ยวกบัหลกัปฏิบตัิและเงื่อนไขที่ครอบคลุมในแนวทางเหล่านี้  
และส่งเสรมิการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องหลงัจากได้รบัค าติชมและระบุการละเมดิ  
จะต้องจดัใหม้สีภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัเพื่อให้พนักงานแสดงความคบัขอ้งใจและเสนอความคดิเห็นโดยไม่ต้องกลวัว่าจะถูก
ตอบโต้หรอืปองร้ายกลบั 
  

（9）การท าการตรวจสอบและประเมิน 
   การประเมนิตนเองอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นไปตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายควบคุม 
และเนื้อหาของแนวปฏิบตัิฉบบันี้ รวมถึงขอ้สญัญาที่ท าไว้กบัลูกค้าที่เกี่ยวขอ้งในเชงิสงัคม 
และเชงิความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม  
 

（10）ด าเนินงานเร่ืองการแก้ไข 
กระบวนการแก้ไขขอ้บกพร่องที่ได้รบัการระบุ จากการประเมนิ ส ารวจ ตรวจสอบ ตรวจพจิารณา 

จากภายนอกและในบรษิทั 
  

（11）การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
การจดัท าบนัทกึ และด ารงรกัษาไว้ซึ่งการปฏิบตัิตามกฎขอ้บงัคบั รกัษาความเป็นส่วนตัว 

สอดคล้องต่อความต้องการของสงัคม การรกัษาความลบั 
  

（12）ความรบัผิดชอบของคู่ค้าจดัซื้อจดัจ้าง 
เป็นกระบวนการส าหรบัการสื่อสารเนื้อหาของแนวปฏิบตัิฉบบันี้ให้กบัคู่ค้าจดัซื้อจดัจ้าง 

และการตรวจสอบการปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิฉบบันี้ของคู่ค้าจดัซื้อจดัจ้าง 
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F. คุณภาพ ความปลอดภยั 

（1）การรกัษาไว้ซ่ึงสินค้าท่ีมีความปลอดภยั 
บรษิัทของคุณต้องรบัรองความปลอดภยัในการออกแบบผลติภณัฑ์ที่เพยีงพอ 

และจ าหน่ายผลติภณัฑ์โดยตระหนักถึงความรบัผดิชอบในฐานะผู้ผลติ 
ความปลอดภยัของผลติภณัฑ์จะต้องเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบั 
โดยค านึงถึงความปลอดภยัที่ควรคาดหวงัจากผลติภณัฑ์ด้วย  กฎหมาย ขอ้บงัคบั และความปลอดภยั และมาตรฐานอื่นๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ (ญี่ปุ่ น: 
พระราชบญัญตัิว่าด้วยความปลอดภยัของผลติภณัฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและวสัดุ  
พระราชบญัญตัิความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ส าหรบัผู้บรโิภค พระราชบญัญตัิการติดฉลากคุณภาพสนิค้าในครวัเรอืน 
กฎเกณฑ์โดยละเอียดในกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ มาตรฐานอุตสาหกรรมของญี่ปุ่ น (JIS) ฯลฯ ในต่างประเทศ: 
Underwriters Laboratories (UL) ต้องปฏิบตัติาม British Standards Institution (BSI), Canadian Standards Association 
(CSA) ฯลฯ )  โดยรกัษาความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ จะต้องรวมถึงการตรวจสอบย้อนกลบั (การจดัซื้อชิ้นส่วนและวสัดุ 
กระบวนการผลติ ฯลฯ) และวธิกีารจดัการอื่นๆ และการตอบสนองที่รวดเร็วต่อการแก้ไขปัญหา  
 

（2）การส่งเสริมกิจกรรมประกนัคุณภาพ 
บรษิัทของคุณต้องก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพและด าเนินกิจกรรมการประกนัคุณภาพเป็นประจ าทุกวนัเพื่อท ากา

รปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านวงจร Plan-Do-Check-Act (PDCA) ด้วยเหตุนี้ 
บรษิัทของคุณจะสร้างและส่งเสรมิระบบการจดัการคุณภาพที่พฒันาโครงสร้างองค์กร  สรุปแผนกิจกรรม 
และระบุการมอบหมายความรบัผดิชอบและขัน้ตอนปฏิบตัิ ส าหรบัระบบการจดัการคุณภาพที่ส าคญั โปรดดูควบคู่กบั 
ISO9000, ISO/TS16949, ISO13485  
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G. ข้อมูลส่วนบุคคล และการป้องกนัการรัว่ไหลของข้อมูลลบั 

（1）ป้องกนัภยัคุกคามบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์รวมถึงการโจมตีทางไซเบอร ์
บรษิัทท่านต้องมมีาตรการรบัมอื เพื่อป้องกนัภยัคุกคามบนเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ รวมถึงการโจมตีทางไซเบอร์ 

ไม่ให้เกิดการส่งผลกระทบต่อภายในและภายนอกบรษิทั ภยัคุกคามบนเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ได้แก่ ไวรสัคอมพวิเตอร์ 
เวริ์มคอมพวิเตอร์ สปายแวร์ รนัซมัแวร์ โซเชยีลเอนจเินียริง่ ที่เป็นการโจมตีในลกัษณะที่มเีป้าหมาย  
กรณีที่คอมพวิเตอร์หรอืเซิร์ฟเวอร์ ติดไวรสัคอมพวิเตอร์ 
ขอ้มูลลูกค้าและขอ้มูลที่เป็นความลบัที่เก็บไว้ในคอมพวิเตอร์นัน้อาจมกีารรัว่ไหลสู่ภายนอก นอกจากนี้ 
อาจมกีารน าไปสู่การโจมตีคอมพวิเตอร์ของบรษิัทอื่น และท าให้การหยุดชะงกัและเสื่อมเสยีความเชื่อถือ 
อนัมคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะน าไปสู่ปัญหาใหญ่หลวงดว้ย  นอกจากนี้ 
กรณีที่เครอืข่ายถูกแทรกซึมจากการโจมตีในลกัษณะที่มเีป้าหมาย อาจท าใหข้อ้มูลถูกท าลาย หรอืสูญหาย 
และน ามาซึ่งความสูญเสยีได้เช่นเดยีวกนั จงึจ าเป็นต้องระมดัระวงัเป็นอย่างยิง่  
 

（2）การปกป้องความเป็นส่วนบุคคล 
บรษิทัของท่าน จะต้องมรีะบบด าเนินงานในการรกัษาความเป็นส่วนตัว และขอ้มูลส่วนบุคคล ที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิทัง้หมด 

ไม่ว่าจะเป็นคู่ค้าในการจดัซื้อจดัจ้าง ลูกค้า ผู้บรโิภค และผูใ้ชแ้รงงาน อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และต้องปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัเกี่ยวกบักฎหมายควบคุมความปลอดภยัของขอ้มูลและความเป็นส่วนตัว ในเรื่องการรวบรวม 

จดัเก็บ ประมวลผล โอนถ่าย แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

（3）พิจารณาก าหนดในการป้องกนัการรัว่ไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัทของท่าน ต้องก าหนดนโยบายและบรรทดัฐานใหผู้ใ้ชแ้รงงานปฏิบตัิตาม เพื่อไม่ไห้ *ขอ้มูลส่วนบุคคล 

(*)มกีารรัว่ไหล ถูกเปิดเผย ถูกน าไปใช ้หรอืมกีารได้มาอย่างไม่ถูกต้อง หรอืผดิกฎหมาย 
โดยต้องมกีารจดัการควบคุมอย่างเขม้งวดด้วยวงจร PDCA 

(*) ขอ้มูลส่วนบุคคล：คอืขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลผู้มชีวีติ ไดแ้ก่ ชื่อ นามสกุล วนัเดือนปีเกิด และบนัทกึอื่นๆ  
                          ที่สามารถระบุความเป็นส่วนบุคคลได้ (รวมถึง ขอ้มูลอื่นๆ 

ที่สามารถน าไปใชใ้นการแยกแยะตวัตนส่วนบุคคลได้โดยง่าย) 
 

（4）การพิจารณาก าหนดในการป้องกนัความลบัของลูกค้าและบุคคลท่ีสามรัว่ไหล 
บรษิัทของท่าน ต้องก าหนดนโยบายและบรรทดัฐานใหผู้ใ้ชแ้รงงานปฏิบตัิตาม เพื่อไม่ไห้ 

ขอ้มูลที่เป็นความลบั(*)ทัง้หมดของลูกค้า บุคคลที่สาม ฯลฯ มกีารรัว่ไหล ถูกเปิดเผย ถูกน าไปใช ้
หรอืมกีารได้มาอย่างไม่ถูกต้อง หรอืผดิกฎหมาย โดยต้องมกีารจดัการควบคุมอย่างเขม้งวดด้วยวงจร PDCA 

  (*) ขอ้มูลที่เป็นความลบั ：ขอ้มูลที่ถูกตกลงกนัว่าเป็นความลบั ที่ถูกเปิดเผยในรูปเอกสาร 
(รวมถึงขอ้มูลที่เก็บบนัทกึในรปูแบบเชงิแสงหรอืคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า) ฯลฯ 
ขอ้มูลที่ถูกเปิดเผยด้วยวาจาโดยที่มกีารแจงว่าเป็นความลบั 

 

                                              



 

23 

 

３．ประวติัการแก้ไข 

ประวตัิการแก้ไขแนวปฏบิตัิเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจ้างที่ยัง่ยนืของกลุ่มฮติาช ิ

No. เดอืน ปี ที่แก้ไข ประวตัิการแก้ไข 
1 มกราคม ปี2009 แนวปฏบิตัิเพื่อส่งเสรมิซบัพลายเชน CSR ของฮติาช ิฉบบัแรก 
2 มถิุนายน ปี2009 “บทน า” การชี้แจงเพิม่เติมเกี่ยวกบัการเขา้ร่วม UN Global Compact 
3 มกราคม ปี2017 ① เปลี่ยนชื่อเป็น แนวทางการจดัซื้อตามหลกั CSR ของฮติาช ิ

② “บทน า” การชี้แจงเพิม่เตมิเกี่ยวกบั SDGs, COP21 
③ ลบ “นโยบายการด าเนินงาน CSR ของกลุ่มฮติาชิ” และทดแทนโดยการเพิม่เติม 
“CSR Management Flamework” 
④ เพิม่เตมิ “นโยบายสทิธมินุษยชนของกลุ่มฮติาชิ”  
⑤ เพิม่เตมิ “นโยบายจดัซื้อแร่ธาตุทีม่ ีกรณีพพิาทของกลุ่มฮติาชิ” 
⑥ เพิม่เตมิ “วนัิยทางจริยธรรมของกลุ่มฮติาชิ” ลงไปในเอกสารหลงัหน้าที่ 13 ของ 
“แนวปฏิบตัิการจดัซื้อ CSR”  โดยน าเนื้อหาจาก “Code of Conduct Version 5.1” 
มาใช้ประกอบการเพิม่ 

4 กรกฎาคม ปี2021 ① เปลี่ยนชื่อเป็น แนวปฏิบตัิการจดัซื้ออย่างยัง่ยนืของกลุ่มฮติาช ิ
② ก าหนดแต่ละนโยบายของกลุ่มฮติาช ิโดยอ้างอิงขอ้มูลมาจาก 
(วนัิยทางจรยิธรรมของกลุ่มฮติาช(ิแก้ไขเมื่อเดอืนกุมภาพนัธ์ 2018) และอื่นๆ) 
เนื้อหาการด าเนินงาน (รวมถึง Due Diligenceสทิธมินุษยชน) 
และมาตรฐานที่เป็นที่รู้จกักันอย่างกว้างขวางทัว่โลก 

5 ตุลาคม ปี 2023 ① เปลี่ยน หลกัจรรยาบรรณและการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฮติาชิ 
(แก้ไขในเดอืนมนีาคม 2023) ฯลฯ) 
② เปลี่ยนแปลงเนื้อหาของ “นโยบายสทิธมินุษยชนของกลุ่มฮติาชิ” 

 
 


